Manejo del Proceso Administrativo
UNIDAD 1 APLICACION DE LA TEORIA DE SISTEMAS

Introduccién

Desde que la naturaleza humana tuvo indicios de vida en la tierra, pasando por diferentes eras,
buscé satisfacer sus necesidades, primero siendo ndmadas y después sedentarios. Para tal efecto,
las personas planeaban, organizaban, dirigian y controlaban sus actividades, para lograr sobrevivir.
En sus inicios alimentandose de frutas, raices, pesca y cazando animales y después aprendiendo a
cultivar la tierra.

Sin duda aplicaban la administracion sin tener conocimientos, es decir en forma rudimentaria. A
través del tiempo fue evolucionando la administracion por la necesidad y el crecimiento de las
organizaciones.

En esta unidad se trataran temas como: marco conceptual de la administracién que incluye su
definicion, importancia, ambito, objetivos, caracteristicas y principios administrativos.

También se estudiara la funcién de la administracion que se refiere a la planeacion, organizacion,
suministro y administracion de recursos.

Otro tema que se desarrollara es el de las escuelas o corrientes del pensamiento administrativo. Por
ultimo, en esta unidad se tratara la teoria de sistemas en la administracion.

1.1.1 Marco Conceptual de la Administraciéon

Definicion de administracion

La palabra administracion se origina del latin ad que significa direccion para y minister que significa
subordinacion u obediencia por lo tanto se puede traducir como “aquel que realiza una funcién bajo
el mando de otro”.

De acuerdo con George R. Terry, la administracion es un proceso muy particular consistente en
las actividades de planeacién, organizacién, ejecucion y control desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados el uso de seres humanos y otros recursos.

Mientras que para Isaac Guzman Valdivia, es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion
de otras personas con el fin de obtener determinados resultados.
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En la American Management Association la administracion es entendida como la actividad por la cual
se obtienen determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion de otros

Sobre la materia de administracién existen muchas definiciones, que aportan conocimientos
relevantes, sin embargo, para el propdsito de este libro la entenderemos como el proceso que

consiste en aplicar con efectividad la planeacion, la organizacion, direccion y control en las empresas
utilizando los recursos adecuados, para lograr los propdésitos fijados

Importancia
La importancia de la administracion en la naturaleza humana, es basica para todo proyecto social, sin
la aplicacion de ésta los resultados seguramente no serian confiables. A continuacién se describen
algunos indicadores que clasifican la importancia de la administracion:

v' La Administracion es global, es decir es necesaria en todo organismo social.

v/ Sirve para que los recursos funcionen en forma sinérgica.

v' Al aplicar la administracién correctamente las empresas logran bases confiables, para
posteriormente diversificarse.

v Con la administracién se alcanza la calidad en todo organismo social.

Ambito
El ambito de desarrollo de la administracion, es universal es decir se aplica en todas partes del

mundo, ya sean organismos publicos o privados, ubicandonos en lo particular, la realiza la persona,
las familias, las microempresas, pequefias, medianas y grandes.

Objetivos
La administracion persigue fines integrales, que generalmente se ubican como:

o Sociales
Son los fines que busca alcanzar la administracion para contribuir al bienestar de la sociedad.

o Econémicos
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Son los fines que la administracion persigue para obtener beneficios econdmicos en el organismo
que se lleva acabo.

o Organizacionales

La administracion coordina los recursos de la empresa, por tal motivo, uno de sus fines basicos es
optimizar la coordinacién de los recursos de la empresa de que se trate.

Caracteristicas

En la administracion se identifican determinadas caracteristicas particulares, que la hacen diferente
de otros conocimientos.

e Universalidad
La realidad de la administracién se aplica en todo organismo social existente, sean nacionales e
internacionales, publicas o privadas, de todos los giros y tamarios.

o Especifidad o propésito

El conocimiento administrativo tiene un caracter especifico, dado que es un medio efectivo para
lograr que se haga el trabajo, por lo consecuente no puede confundirse con otras disciplinas
afines.

e Unidad temporal

El proceso administrativo se integra por etapas, fases, elementos que en el transcurso del
tiempo se estan aplicando sinergicamente, es decir no cabe el aislamiento. El dinamismo de
la Administracién abarca todas sus partes que la forman y estas se dan como un proceso de
mejora continua.

e Unidad jerarquica o amplitud de ejercicio
La Administracion se ejerce en todos los niveles de organismo social vertical y horizontal.

¢ Interdisciplinariedad
La Administracion es semejante a todos aquellos conocimientos relacionados con la eficacia y
eficiencia del trabajo.

e Valor instrumental

La Administracion es el medio para alcanzar un fin, por producto de esta, se logran alcanzar
resultados practicos.
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e Flexibilidad
La Administracion contempla un margen de holgura para
satisfacer las expectativas del organismo social en la que se realiza, lo anterior se identifica en
la Figura 1.

ﬁ UNIVERSALIDAD
ﬁ ESPECIFICIDAD

=) UNIDAD TEMPORAL
ADMINISTRACION =) UNIDAD JERARQUICA

ﬁ INTERDISCIPLINARIEDAD

# VALOR INSTRUMENTAL

—} FLEXIBILIDAD

Figura 1 Caracteristicas de la administracion

Principios de la administracion

Los principios administrativos son verdades fundamentales que proporcionan una base para el
pensamiento o la accion.

Henry Fayol considerado al igual que Frederick Winslow Taylor como uno de los iniciadores de la
administracion, publicé sus observaciones acerca de los principios generales de la administracion en
1916. Desde esa época se han promulgado numerosos conceptos, como principios de administracion,
pese al fallo se le ubica como el verdadero padre de la teoria administrativa moderna, quien advirtié
la inmensa necesidad de principios y ensefianzas administrativas. En consecuencia, identifico
14 principios, aunque hizo notar que se trataba de normas flexibles no absolutas, utilizables de
cualquier modo mas alla de la ocurrencia de cambios en las condiciones imperantes; a continuacion
se describen:

1. Autoridad y responsabilidad. Fayol sefnalo que la autoridad y la responsabilidad deben
estar relacionadas entre si, y que la segunda debe desprenderse de la primera. Concebia
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la autoridad como una combinacion de factores oficiales, los cuales se derivan del puesto
que ocupe el administrador y de factores personales “compuestos por la inteligencia, la
experiencia, la integridad moral, la hoja de servicios y otras.

2. Unidad de mando. Esto significa que, los empleados deben recibir érdenes de un solo
superior.

3. Cadena escalar (jerarquia). Fayol concebia a ésta como una “cadena de superiores”, desde
el rango mas alto al mas bajo, la cual siempre y cuando no fuera ignorada innecesariamente,
debia eliminarse en caso de que su escrupuloso seguimiento fuera perjudicial.

4. Espiritu de cuerpo. Este es el principio de que “la union hace la fuerza” asi como una
prolongacion del principio de unidad de mando con particular insistencia en la necesidad del
trabajo en equipo y en la importancia de este en la comunicacion.

5. Division del trabajo. El trabajo esta separado en sus tareas elementales y dividido entre los
trabajadores, equipo o grupos de trabajo que puede especializarse en funciones especificas,
dando por resultados la especializacién en el trabajo.

6. Disciplina. Es la aplicacién de un castigo por dejar de actuar de acuerdo con los deseos de
los que poseen la autoridad legitima en la empresa.

7. Subordinacién de los intereses particulares al interés general. Los intereses de cualquier
empleado, equipo o grupo de empleados no deberan preceder a los de su organizacion en
su conjunto.

8. Remuneracién. Los trabajadores deben obtener un salario justo por el de sus servicios.

9. Centralizacion. Se refiere al grado en que los colaboradores estan involucrados en la toma
de decisiones. El que una decisidn sea centralizada (Administracién) o descentralizada (a
colaboradores) es cuestion de una adecuada proporcion. El problema es encontrar el grado
Optimo de centralizacion para cada situacion.

10. Orden. Las personas y los materiales deben de estar en lugar correcto en el momento
preciso.

11. Equidad. Los administradores deben ser benevolentes y justos por sus colaboradores.

12. Estabilidad del personal. Un alto cambio de empleados es ineficiente. La administracién
debe proporcionar una planeacién ordenada de personal y asegurar que existan sustitutos
disponibles para cubrir vacantes
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13. Iniciativa. Los empleados a los que se permita crear y llevar a cabo planes ejerceran alto
grado de esfuerzo.

14. Unidad de direccién. Cada grupo de actividades organizacionales con el mismo objetivo,
debera ser dirigido por un administrador utilizando un plan.

Recuerda que...

Administraciéon, es aplicar el proceso administrativo que consiste en planear,
organizar, dirigir y controlar para trabajar utilizando los recursos adecuados y asi
lograr los propdsitos.

Comprender la definicion de administracion, su importancia, ambito, objetivos,
caracteristicas y principios es determinante para un inicio confiable del proceso en el

organismo social.

1.1.2 Funcioén de la Administracion

La funcién de la administracion se cristaliza mediante el proceso administrativo. Un proceso es el
conjunto de pasos o etapas necesarias para realizar una actividad. La administracién esta integrada
por etapas, fases y elementos, las cuales se llevan a cabo mediante el proceso administrativo. El
proceso administrativo es el conjunto de etapas o fases sucesivas a través de las cuales se efectia
la administracion, mismas que, se interrelacionan y forman un proceso integral.

Lyndall F Urwick, divide al proceso administrativo en dos fases las cueles les nombra mecanica y
dinamica de la administraciéon. Para este autor la mecanica administrativa es la parte tedrica de
la administracion en la que se define lo que debe hacerse, ubicandose en el futuro. Por otra parte la
dinamica administrativa se refiere a como conducir en la actualidad el organismo social.

Mientras que George R Ferry establece que estas fases estan integradas por varias etapas que dan
respuesta a cuestionamientos basicos de la administracion. Cuadro No. 1.

Diversos tratadistas han proporcionado aportaciones relevantes para analizar las etapas del proceso

administrativo y entender que todas las clasificaciones tienen argumentos confiables dado que en
situaciones generales concuerdan.

14 I



Manejo del Proceso Administrativo

Administracion

Mecanica

Planeacion

¢ Que?

¢ Donde?
¢, Cuando?
¢, Como?

Organizacion

¢ Quién?
¢, Con qué?

Dinamica

Direccién

Hacer que se quiera en

forma

Control

Correcta y por conviccion
¢, Como se ha realizado?

CUADRO 1. Cuestionamientos basicos de la administracion

En la siguiente tabla se describen las etapas del proceso administrativo, de acuerdo con diferentes

autores
ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
AUTOR ANO ETAPAS
Comando
Henry Fayol 1886 Prevision Organizacion . Control
Coordinacion
Previsié C d
Lyndall Urwick | 1943 revision Organizacion omando Control
Planeacién Coordinacion
- Organizacion
William ., ., . .,
1951 Planeacion Obtencion de Direccion Control
Newman
Recursos
R. C. Davis 1951 Planeacion Organizacion Control
Koontz y . Organizacion . »
1955 Planeacién . Direccion Control
O°Donell Integracion
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John E. Mee 1956 Planeacion Organizacion Motivacion Control
George R Terry | 1956 Planeacion Organizacion Ejecucion Control
Motivacion
Luis A. Allen 1958 Planeacion Organizacion Coordinacion Control
Guiar
Agustin Reyes - L,
Prevision Organizacion . .
Ponce 1960 . » Direccion Control
Planeacion Integracion
Isaac G.u%mén 1961 Planeacion Organiza.c’ién D.irecci.é’n Control
Valdivia Integracion Ejecucién
J. Antonio
Fernandez 1967 Planeacién Implementacion Control
Arenas
Peter F 1967 Objetivo Organizacion Motivar Control
Drucker Establecido g Comunicar
Robert C . ., : e
1971 Planeacion Organizacion Direccién Control
Appleby
Flippo 1973 Planeacion Organizacion Guiar Control
Sisk Y Sverdlik | 1974 Planeacién Organizacion Liderazgo Control
Leon Kazmier | 1974 Planeacién Organizacion Direccién Control
Planeacién
Burt K. o . L
1978 Toma de Organizacion Direccién Control
Scanlan o
decisiones
Munch. Garcia | 1982 Planeacion Organizacion Direccién Control
Rue Y Byers 1990 Planeacién Organizacion Motivacion Control

Fuente: El proceso administrativo, José A. Fernandez Arenas, Herrero Hnos., México P 75.
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Recuerda que...

Existen criterios de tratadistas brillantes acerca de las etapas que consideran deben de formar
el proceso administrativo, en la que sus aportaciones son valiosas poniendo énfasis en el
analisis de ciertas etapas, para este libro se concuerda que las etapas basicas del proceso
administrativo son planeacion, organizacion, direccion y control.

1.1.3. Escuelas Del Pensamiento Administrativo

Alas escuelas o corrientes administrativas las sustentan diferentes autores, y abarcan fundamentos,
principios, enfoques y tendencias que son la base para determinar, aplicar y complementar con los
aspectos estratégicos actuales, lo que los administradores requieren.

Escuela Empirica

Los empiricos afirman que al analizar casos o antecedentes, obtienen ciertas generalizaciones que
pueden aplicarse como pautas utiles al pensamiento y acciones futuras, a esta escuela también se
le conoce como de la costumbre.

Escuela De La Teoria Cientifica

Frederick Winslow Taylor, Henry Lawrence Gantt y los esposos Frank Gilbreth y Lilliam Gilbreth,
fueron los que contribuyeron para crear esta escuela, la cual se basa en el método cientifico para
obtener mejores resultados en el trabajo.

Los pasos del método cientifico para alcanzar los fines son:

Identificar la proposicién (objetivo).

Adquirir informacién respecto a la proposicién por observacion.

Formular una hipétesis respecto a la proposicion.

Investigar con cuidado la proposicién mediante experimentos controlados.
Fijar prioridades y aclarar los datos obtenidos.

Exponer la respuesta tentativa a la proposicion.

No gD~

Ajustar e implementar la respuesta a la proposicion.

Frederick Winslow Taylor observaba a los trabajadores realizar varias tareas, por ejemplo: cortar
metales, operar el hierro en bruto, manejar paladas y otras. Taylor observo los movimientos o
elementos individuales de cada tarea y anotaba el tiempo que tardaban en realizar cada uno.

El fin que perseguia Taylor al reunir hechos y mediciones era proporcionar un fundamento cientifico
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para disefiar y ejecutar el trabajo. Con todo esto perseguia concluir con la costumbre e improvisacion
que en aquella época predominaba. En lugar de hacer que cada trabajador realizara su trabajo a su
manera, Taylor buscaba encontrar la forma efectiva para todos.

Como primer paso se analizaba el trabajo en tarea y luego se redisefiaba basandose en sus partes
con métodos, equipo y tiempos estandar, con tiempo de descanso y considerando los retrasos
inevitables. Como paso siguiente consistia en encontrar a personas fisicas y mentalmente idéneas
para el trabajo. Ya identificadas las personas era necesario capacitarlas. Como resultado de todo
esto era una mejor productividad, es decir, con mejores resultados tanto para el trabajador como
para la compania.

En una ocasidn Taylor observo la tarea de 600 paleadores en la empresa Bethlehem Steel Company,
e hizo minuciosas observaciones cronométricas de los detalles del trabajo, observo la forma en que
los paleadores metian la pala dentro del carb6n, movian la pala y arrojaban la carga.

Como mejoramiento cambié el tamafio de la pala y después como primer paso seleccioné a tres
paleadores de primera clase y les pago sueldo extra por realizar un trabajo de excelente calidad;
después poco a poco modifico la carga de la pala e hizo que un grupo de trabajadores acostumbrados
a realizar experimentos observasen todas las circunstancias del trabajo. Describié después que un
hombre de primera clase ejecutaba el mayor trabajo de la jornada con una carga de 21 libras por
pala.

Peter F. Drucker contemporaneo tratadista de administracién, menciona que Taylor fue el primer
hombre que estudioé cientificamente el trabajo. Los pasos de la administracion cientifica que Taylor
definié y aplico son:

e Analizar la tarea

e Disefar la mejor manera de realizarla
e Seleccionar a los trabajadores

e Capacitar a los trabajadores

e Pagar incentivos

Henry Lawrence Gantt(1861-1919) trabajé con Taylor en las compafias Midvale y Bethlehem Steel y
realizé aportaciones en las areas de programacion y control de la produccién, también puso atencion
especial en la creatividad de un clima que le permitiera una respuesta de mejor cooperacion de sus
trabajadores, para este efecto definid y establecio un sistema de remuneracion a los obreros, al que
denomino Primas y Tareas de Gantt.
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Gantt determind que la administracion requeria de datos cientificos para funcionar con eficiencia.
Los estandares de trabajo debian ser determinados por observacion y medidas cientificas, y solo de
esta forma se fijarian estandares reales de trabajo.

Su aportacién mas conocida para la administracion es la grafica de programacién de trabajo que
lleva su nombre y que actualmente se utiliza en las empresas.

La grafica de Gantt es una técnica de planeacién y control que muestra mediante una grafica de
barras, los requisitos de tiempo para las diversas tareas o acontecimientos de la produccién o de
algun otro programa.

Frank Gilbreth y Lilliam Gilbreth, fueron los primeros que aportaron a la industria el estudio de
tiempos y movimientos. Gilbreth describo 17 unidades de movimiento o pensamiento y las llamoé
therbligs, palabra que ideo a partir del apellido de la familia. Las unidades fueron las siguientes:

Buscar: B

Seleccionar: S

Coger: C

Transporte en vacio: TV
Transporte con carga: TC
Sostener: SO

Dejar carga: DC

Poner en posicion: PP
Colocacion previa: CP
10. Inspeccionar: |

11. Montar: M

12. Desmontar: D

13. Utilizar: U

14. Espera inevitable: El

15. Espera evitable: EE

16. Plan: PL

17. Descanso: D

N R LN

©

Al analizar una tarea o trabajo aislaba los therbligs y buscaba la manera de acortar el tiempo
necesario para cada uno. Se apoyaba de peliculas para describir los therbligs en todo tipo de
trabajo industrial y artesanal. En su juventud, habia experimentado el analisis de movimientos en la
albanileria, en la que habia ideado un tipo de andamiaje que ahorraba tiempo; en la colocacion de
ladrillos en muros externos, donde redujo de 18 a 4.5 el nUmero de movimientos con lo cual elevo
considerablemente la rapidez con la que podian colocarse los ladrillos.

Los esposos Gilbreth aseguraban que el estudio de tiempos y movimientos mejorarian el animo de
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los trabajadores, en razén de los beneficios fisicos reales y porque de esta forma se demostraba la
preocupacion de los directivos por el trabajador.

Escuela de las Relaciones Humanas O del Comportamiento Humano

La escuela de las relaciones humanas se ubica en los grupos de personas en el trabajo, se escuchan
las opiniones de éstas para el mejor desarrollo y resultado del mismo, asi mismo se utilizan los
factores psiquicos y sociales, con el objetivo de elevar la productividad y mejorar el bienestar de los
integrantes de la empresa.

El fracaso de las técnicas de ingenieria industrial y los estudios de la administracién cientifica, para
mejorar la produccién y la moral de los trabajadores en la Wester Electric Company hizo que los
directivos de ese entonces consultaron a la universidad de Pensilvania que era la mas cercana a las
plantas en Hawthorne (lllinois).

En esta universidad recién habian contratado a un nuevo profesor; un australiano llamado Elton
Mayo. Este profesor a quien se le considera el fundador del movimiento de las relaciones humanas
en la industria, tenia un punto de vista diferente para resolver el problema, afirmaba que la “teoria
econdmica en su aspecto humano resulta dolorosamente incorrecta; en realidad es absurda. No
es correcto describir a la humanidad como una horda de individuos, todos ellos impulsados por el
egoismo”

Elton Mayo en esta empresa se hacia acompanar de una enfermera, que escuchaban de boca de
los trabajadores que no solo se quejaban de dolores en los pies y en las piernas por estar de pie diez
horas al dia haciendo su trabajo, sino que ademas manifestaron problemas de espiritu, pensaban
que ellos y su trabajo no tenian mucho valor. Se sentian deprimidos, pesimistas y en ocasiones
tenian crisis por cosas sin importancia, llegando al grado de renunciar a su empleo. Mayo al observar
estas actitudes llamo a los trabajadores “solitarios”, ya que el trabajo no les brindaba practicamente
ninguna relacién con otra persona. Para él esto parecia una pequefa sociedad enferma y su
enfermedad era la misma que aquejaba a la sociedad en general.

Mayo demostrd con sus experimentos que sin la cooperacion y solidaridad del grupo, de la oportunidad
de ser considerados en los proyectos, de ser escuchados, de ser considerados en igualdad por
parte de sus superiores, es dificil y en ocasiones casi imposible concluir correctamente los objetivos
establecidos por la industria.

Otro de los fundadores de esta escuela, Robert Owen (1771.1858), fue gerente de una compafiia
textil en Escocia y se refirié a los trabajadores como “maquinas vitales” y comparo su importancia y
naturaleza con la de la “maquinas inanimadas” de la fabrica.

Owen comprendia la necesidad de mantener en buen estado las “maquinas inanimadas”, pero con
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mayor razon se debia atender a las “maquinas vitales”, es decir, preocuparse por el bienestar social
de sus empleados tanto en la empresa como en el trabajo mismo.

Convencié en esa época a los directivos que si las necesidades sociales y personales de los
trabajadores eran atendidas, los costos que resultan en el futuro serian recuperados con mejores
resultados.

Escuela de la Medicion Cuantitativa

El conocimiento matematico sostiene que la administracion es una entidad légica cuyos pasos
pueden expresarse en términos de simbolos matematicos, como relaciones y datos que se pueden
medir, su desarrollo es elemental en el proceso decisional administrativo.

La investigacion de operaciones es importante en el conocimiento de la administracion, dado que
fomente el pensamiento ordenado, la metodologia y el reconocimiento de restricciones existentes.

Es una técnica basica para la solucion de problemas fisicos de la administracion, por ejemplo, los
prondsticos de ventas, la programacion simple y multiple, el control de inventarios, etc.; Norbert
Wiener y A. Kauffman, entre otros han hecho grandes aportaciones a esta escuela.

Escuela de La Teoria Clasica de La Administracion O del Proceso
Administrativo

A esta escuela también se le identifica como ecléctica o universal y los principales autores que la
integran son Henry Fayol, Mary Parker Follet, Lyndall F. Urwick, George Terry, Harold Koontz,
Cyril O’'Donnell, William P. Leonard y Victor Lazzaro

En esta teoria, se parte del todo organizacional para garantizar efectividad en todas las partes
involucradas ya sea en su estructura (como direcciones, gerencias, departamentos, secciones, etc.),
o en las personas (como desempefiantes de cargos Yy ejecutores de tareas).

El microenfoque, al nivel individual de cada operario con relacién a la tarea, se incrementa
enormemente a nivel de la organizacion como un todo en relaciéon con su estructura organizacional.
La preocupacion por la estructura de la organizacion como un todo constituye sin duda la importancia
basica del objeto de estudio de la administracion.

Henry Fayol (1841-1925). Considerado al igual que Taylor como uno de los precursores de la
administracion, publico sus observaciones relacionadas a los principios generales de administraciéon
en 1916.

A él se debe la aportacién de las principales actividades (areas funcionales que la fecha son
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bases para estructurar las organizaciones. Segun Fayol para que una organizaciéon cumpla con sus
objetivos, debe realizar las siguientes funciones:

Técnicas, relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la empresa.

Comerciales, relacionadas con la compra, venta e intercambio.

Financieras, relacionadas con la busqueda y coordinacion de capitales.

De seguridad, relacionadas con la proteccién y preservacion de los bienes y de las
personas.

De contabilidad, relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos y
estadisticas.

Administrativas, relacionadas con la integracion de las otras cinco funciones anteriormente
mencionadas. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones
de la empresa.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol determiné que éstas engloban los
siguientes elementos de la administracion:

1.Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

2.0rganizar: construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

3.Dirigir: guiar y orientar al personal.

4.Coordinar: ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

5.Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las ordenes
dadas.

Estos son los elementos de la administracion que constituyen el nombrado proceso administrativo,
aportado por Fayol y que en la actualidad es base para las organizaciones.

Por otro lado, establecié 14 principios genérales de la administracion que, hoy en dia son bases para
la aplicacion del proceso administrativo:

22

Division del trabajo: consiste en la especializacion de las tareas y de las personas para
aumentar la eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar érdenes y el poder de esperar
obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad. Ambas deben
estar equilibradas entre si.

Disciplina: depende de la obediencia, aplicacion, energia, comportamiento y respeto de los
acuerdos establecidos.
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4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de solo un superior. Es el principio
de la autoridad unica.

5. Unidad de direccién: una cabeza y un plan para grupo de actividades que tengan un mismo
objetivo.

6. Subordinacién de los intereses individuales a los intereses generales: los intereses
generales deben sobreponerse a los intereses particulares.

7. Remuneracion del personal: debe haber una justa y garantizada satisfaccion para los
empleados y para la organizacién en términos de retribucion.

8. Centralizacion: se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarquia de la
organizacion.

9. Jerarquia o cadena escalar: es la linea de autoridad que va de la parte mas alta a la mas
baja.

10. Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es el orden material y humano.

11. Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

12. Estabilidad y duracién en su cargo del personal: la rotacién tiene un impacto negativo
sobre la eficiencia de la organizacion. Cuento mas tiempo una persona permanezca en su
cargo mejor.

13. Iniciativa: la capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.

14. Espiritu de cuerpo (solidaridad): la armonia y la unién entre las personas constituyen
grandes fuerzas para la organizacion.

Mary Parker Follet (1868-1933). fue trabajadora social y su enfoque de la administracién lo ubico
en la conducta humana. Asi mismo explicaba que el método cientifico podia utilizarse para resolver
problemas de la naturaleza humana. Su aportacién mas significativa son los estudios para alcanzar un
medio mas adecuado en la coordinacion, identificando tres factores para que ésta fuera efectiva:

o El contacto directo entre las personas interesadas.
o El comenzar, desde el primer momento la planeacion y la utilizacién de directrices politicas.
e La continuidad del proceso.

Escuela Burocratica de Organizacion

La burocracia es una forma de organizacién humana que se basa en la racionalidad, esto es, en la
adecuacion de los medios a los objetivos pretendidos, con el fin de garantizar la maxima eficiencia
posible en la busqueda de esos objetivos.

La teoria de la burocracia se desarrollé dentro de la administracién alrededor de los afios 40, su
principal precursor es el sociélogo aleman Max Weber (1864-1920).

Weber no considerd la burocracia como un sistema social sino principalmente como un tipo de poder.
Para comprender mejor la burocracia estudio los tipos de sociedad y de autoridad.
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Los tipos de sociedad que Weber distingue son:

e Tradicional: en la que predominan caracteristicas patriarcales y hereditarias, como la familia,
el clan, la sociedad medieval, etc.

e Carismatica: en la que predominan caracteristicas misticas, arbitrarias y personalisticas,
como los grupos revolucionarios, los partidos politicos, las naciones en revolucién, etc.

e Legal, racional o burocratica: enla que predominan normas impersonales y unaracionalidad
en la seleccién de los medios y de los fines, como las grandes empresas, en los estados
modernos, en los ejércitos, etc.

Con respecto a los tipos de autoridad identifica tres:

e Carismatica
e Racional, legal o burocratica
e Tradicional

Caracteristicas de la burocracia segun Weber

El concepto de burocracia para Max Weber es la organizacion eficiente por excelencia. Para
conseguir esa eficiencia la burocracia necesita detallar anticipadamente y con minimos detalles
como las cosas se deberian hacer.

Segun este autor, la burocracia tiene las siguientes caracteristicas:

. Caracter legal de las normas y reglamentos.

. Caracter formal de las comunicaciones.

. Caracter racional y divisién del trabajo.

. Impersonalidad en las relaciones.

. Jerarquia de autoridad.

. Rutinas y procedimientos estandarizados.

. Competencia técnica y meritocratica.

. Especializacion de la administracién separada de la
propiedad.

9. Profesionalizacién de los participantes.

10. Completa previsibilidad del funcionamiento.

0 N O O~ WON -

Cumpliendo con estas caracteristicas tendremos como consecuencias
previstas:

e Previsibilidad del comportamiento humano.
o Estandarizacién del desempefio de los participantes.
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Lo anterior tendra como resultados el cumplimiento del objetivo que es lograr eficiencia de la
organizacion.

Finalmente, Weber menciona como ventajas de la burocracia las siguientes:

e racionalidad

e  precision

e rapidez

e univocidad de interpretacion

e uniformidad de rutinas y procedimientos

e continuidad en la organizacién

¢ reduccién de la friccion entre las personas

e constancia

e subordinacion de los mas nuevos a los mas antiguos
e confiabilidad

e beneficios bajo el punto de vista de las personas

Teoria Estructuralista de la Administracion

La teoria estructuralista es representada por grandes figuras de la administracién como son: Amitai
Etzioni, James D. Thompson, Victor A. Thompson, Peter M. Biau, David R. Sills, Burton R. Clarke
y Jean Viet

Esta teoria surgi6é en la década de los afios 50 como un desdoblamiento de los analisis de los
autores orientados hacia la teoria de la burocracia que intentaron conciliar las tesis propuestas por
las escuelas de la administracion cientifica clasica y por la de relaciones humanas.

El estructuralismo es un método analitico y comparativo que estudia los elementos o fendmenos en
relacion con una totalidad, sobresaliendo su valor de ubicacién. Significa el analisis interno de una
totalidad en sus elementos integrantes, su disposicion, sus interrelaciones, su decision del trabajo, la
facultad del poder, su responsabilidad, etcétera, permitiendo una comparacion dado que puede ser
aplicado a cosas diferentes entre si.

El estructuralismo por consiguiente se preocupa por toda la empresa y por las relaciones de las partes
que interfieren en la misma. La totalidad, la interdependencia de las partes y el hecho de que el todo
es mayor que la simple suma de las partes son las caracteristicas basicas del estructuralismo.

El estructuralismo amplié el estudio de las interacciones entre los grupos sociales, iniciado por la teoria

de las relaciones humanas, hacia las interacciones entre las organizaciones sociales. De igual forma
como interactian entre si los grupos sociales, también interactian entre si las organizaciones.
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Para los estructuralistas, la teoria de las organizaciones es un campo definido dentro de la
administracion, derivado de varias fuentes, concretamente de los trabajos de Taylor, Fayol y Mayo,
habiéndose desarrollado, basicamente a partir del momento en que se incorporé la nombrada
sociologia de la burocracia de Max Weber.

El analisis de las organizaciones desde el punto de vista estructuralista se hace dentro de un
enfoque multiple y globalizante: incluye tanto la organizacion formal como la informal. Deben ser
comprendidas las teorias cientifica y la de relaciones humanas como también los diferentes tipos
de empresas (industriales, comerciales de servicios, etcétera.); asi como los diferentes niveles
jerarquicos y las relacidnese externas de la empresa con otras organizaciones.

En una apreciacion critica del estructuralismo dentro de la administracién, con sus aspectos positivos
y sus profundas restricciones y limitaciones, se concluye que esta es una teoria de transicién para
la teoria de sistemas.

Escuela de La Administraciéon de Sistemas

Esta teoria tuvo sus inicios en los afios 50 y principios de los 60 como objetivo de intento de
integracion, asegurando que los sistemas son el fundamento de la administracion.

Este enfoque propone un sistema que considere los factores internos y externos del pensamiento
administrativo como un todo integrado. Motiva al administrador a ver los -aspectos humanos,
fisicos y de la informacion del trabajo del administrador como una relaciéon para formar un todo
sinergicamente.

En esta escuela, la organizacién no se disefia de acuerdo con la tradicional estructura departamental,
por funciones de una empresa, sino con base en los requerimientos de los sistemas individuales. El
desarrollo de administracion de sistemas esta apoyado por la computadora, por ser la herramienta
que procesa la informaciéon que determina la unién entre lo diversos componentes

Algunos de los autores de este enfoque son: Ludwig Von Bertalanffy, Norbert Wiener, March y
Simén, Murdick, Joel Ross y West Churchman.
Recuerda que...

Henry Fayol es considerado el padre de la teoria administrativa. El se enfoco en Iag
Administracion de toda la organizacion y definié las funciones de la Administracion, las|

cuales fueron planeacién, organizacién, posicion de mando, coordinaciéon y control.

Estas funciones todavia se utilizan para describir la posicion administrativa. Fayol es|
también famoso por sus 14 principios de Administracion, y por las creencias de que las|
habilidades administrativas se pueden aprender.
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1.2.1 La Teoria de Sistemas en | a Administracion.

La Teoria de Sistemas (T.S.), es un ramo especifico de la Teoria General de Sistemas (T.G.S.),
surgié con las investigaciones del bidlogo aleman Luidwig Von Bertalanffy/ publicados entre 1950 y
1968.

La teoria general de sistemas busca producir teorias y formulaciones conceptuales que puedan
crear condiciones de aplicacion practica.

Las bases de la teoria general de sistemas son:

o Existe una nitida tendencia hacia la integracién de diversas ciencias sociales y
naturales

o Estaintegracion parece orientarse con rumbo hacia una teoria de sistemas

o Lateoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los campos de
conocimientos cientificos, técnico, especialmente en las ciencias sociales

Al desarrollar, con esa teoria, principios unificadores que parten en forma vertical los universos
particulares de las diversas ciencias involucradas, nos aproximamos al objetivo de la unidad de
la ciencia, esto debe general una integracién necesaria en el conocimiento de la ciencia. La teoria
general de los sistemas unicamente se entiende cuando se estudian los sistemas globalmente,
incluyendo todas las interdependencias de su subsistemas.

La teoria general de los sistemas se fundamenta en tres primicias basicas' a saber:

Los sistemas existen dentro de los sistemas. Las moléculas existen dentro de las células,
las células dentro de los tejidos, los tejidos dentro de los 6rganos, los érganos dentro de los
organismos, los organismos dentro de colonias, las colonias dentro de culturas nutrientes, las
culturas dentro de conjuntos mayores de culturas, y asi sucesivamente

Los sistemas son abiertos. Es una consecuencia de la primicia anterior. Cada sistema
que se examine excepto al menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en aquellos que le son contiguos. Los sistemas abiertos son caracterizados por
un proceso de intercambio infinito con su ambiente, que son los otros sistemas

Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Para los sistemas bioldgicos y
mecanicos esta afirmacion es intuitiva. Los tejidos musculares por ejemplo se contraen por
que estan constituidos por una estructura celular que permite contracciones
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Concepto de la teoria general de sistemas

En forma elemental un sistema puede describirse como una serie de elementos unidos de algun
modo con el fin de lograr metas comunes

Un sistema es un todo organizado o combinacion de cosas o partes, que forman un todo complejo o
unitario. Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia

Por otra parte la palabra sistemas tiene muchas connotaciones: un conjunto de elementos
interactuantes; un grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado
es mayor que el resultado que las unidades podrian tener si funcionaran independientemente;
por ejemplo un empresa industrial tiene una seccién dedicada a la produccién, otra dedicada a las
ventas, una tercera dedicada a las finanzas, otra dedicada a al administracion y otras varias. Ninguna
de ellas es mas importante que las otras.

Caracteristicas de los sistemas

Las caracteristicas de los sistemas son:

Propésito u objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propdsitos u objetivos.

Globalismo o totalidad: todo sistema tiene una naturaleza organica por la cual una accién
que produzca cambios en todas las otras partes unidas de estas. En otros términos, cualquier
estimulacién, en cualquier unidad del sistema afectara todas las demas unidades, debido a
la relacion existente entre ellas. El efecto total de esos cambios o alteraciones se presentara
como ese ajuste de todo al sistema. El sistema siempre reaccionara globalmente a cualquier
estimulo producido en cualquier parte o unidad. Existe una relacidon de causa efecto entre las
diversas partes del sistema. De esta forma el sistema sufre cambios y su incorporacion de
estas es continuo. De los cambios y de su incorporacién continua del sistema se derivan dos
fendmenos el de la entropia y de la homeostasis.

Entropia: es la tendencia que los sistemas tienden al desgaste, a la desintegracion para
el relajamiento de los estandares y para un incremento de la aleatoriedad. A medida que
la entropia aumenta los sistemas se descomponen en partes mas simples. Por otro lado
a medida que aumenta la informacion disminuye la entropia, dado que la informacion es la
base de la configuracion y del orden. Si existen barreras en la comunicacion o hay ignorancia,
los estandares de autoridad, las funciones, la jerarquia, la responsabilidad, etc.- de una
empresa formal pasan a ser gradualmente mas simples y rudimentarias de personas, equipos

y grupos.
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Homeostasis: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los sistemas tienen
una tendencia de adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios
externos del medio ambiente.

Funciones de la teoria general de sistemas

Las empresas al igual que los seres vivos, tienen funciones primarias o basicas las cuales tienen
estrecha relacion entre si pero que pueden ser estudiadas individualmente. A saber éstas son:

Ingestion: las empresas hacen o compran materiales para procesarlos de alguna manera.
Las empresas adquieren dinero, maquinaria y personas del ambiente en el sentido de asistir
otras funciones, exactamente como los organismos vivos.

Procesamiento: en el animallacomida esingeriday procesada por el organismoy transformada
en energia y en provision de células organicas. En la empresa la produccion es equivalente a
ese ciclo animal. Los materiales son procesados, habiendo cierta relacién entre las entradas y
las salidas en la cual el esfuerzo es equivalente a la energia necesaria para la supervivencia
de la empresa. La venta es el estado final del procesamiento.

Reaccion al ambiente: el animal reacciona a los cambios ambientales y para sobrevivir debe
adaptarse a esos cambios ajustandose; debe huir o sino debe atacar. Esta-6 reacciones varian
de acuerdo con las situaciones especificas. También las empresas reaccionan a su ambiente
cambiando sus materiales, consumidores, empleados y recursos financieros.

Provision de las partes: las diversas partes del organismo vivo pueden ser suplidas por
materiales, exactamente como el sistema sanguineo abastece de alimento a las partes del
cuerpo humano. Los participantes de la empresa son reemplazados no solo del significado
de sus funciones, sino también son reemplazados con datos de compra, produccién ventas
o contabilidad, y son compensados principalmente bajo la forma de salarios y beneficios. El
dinero muchas veces es considerado como la sangre de la empresa.

Regeneracion de las partes: las partes del organismo vivo pierden su eficiencia, se enferman
0 mueren, por una serie de causas y deben de ser regeneradas o relocalizadas en el sentido
de sobrevivir en el conjunto. Los miembros de la empresa también pueden enfermarse,
jubilarse, desligarse de la empresa o morir. Las maquinas pueden volverse obsoletas. Los
dos, hombres y maquinas deben ser mantenidos o relocalizados de ahi las funciones de
personal o mantenimiento.

Organizacion: la organizacion de las cinco funciones descritas es una funcion que requiere
un sistema de comunicaciones para el control y la toma de decisiones. En el caso de animales
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que exigen cuidados en la adaptacién. La organizacién necesita de un sistema nervioso
central, pues las diversas funciones de produccién, compras, comercializacion, recompensas
y mantenimiento deben ser coordinadas. Esto es obtenido por la administracion y conlleva
problemas de control, toma de decisiones, planeamiento y algunas veces de reproduccién en
el sentido de adaptarse al ambiente.

Tipos de sistemas

Hay una gran variedad de sistemas y una amplia variedad de tipologias para clasificarlas con base
a ciertas caracteristicas basicas:

e En cuanto a su constitucion pueden clasificarse en:
Sistemas fisicos o concretos, cuando estan integrados por equipos, por maquinaria, por objetos
y cosas reales. Es decir que estan compuestos de “hardware”, pueden ser descritos en términos
cuantitativos de desempefio.

Sistemas abstractos, cuando estan integrados por conceptos, planes, hipotesis e ideas. En este
caso los simbolos representan atributos y objetos, que en ocasiones solo existen en pensamiento de
las personas. En concreto, cuando son compuestos de “software”.

e En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser:

Sistemas cerrados: son los sistemas que no tienen intercambio con el medio ambiente que lo
rodea dado que son herméticos a cualquier influencia ambiental. Los sistemas cerrados no reciben
ninguna influencia del medio ambiente. Tampoco reciben ningun recurso externo y nada produce que
sea enviado hacia afuera.

Sistemas abiertos: esos sistemas presentan relaciones de intercambio con el medio ambiente, a
través de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia y energia en forma regular
con el medio ambiente. Son eminentemente adaptativos, es decir para sobrevivir debe reajustarse
constantemente a las condiciones del medio. Mantienen un juego reciproco con las fuerzas del
ambiente y la calidad de su estructura es 6ptima cuando el conjunto de elementos del sistema se
organiza aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un proceso continuo de
aprendizaje y de organizacién autodirigida. Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados.

El concepto de sistema abierto puede ser aplicado a diversos
niveles de enfoque:

@ individuo
& equipo
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grupo
organizacion

sociedad

de un microsistema hasta un suprasistema

en términos mas amplios, de la célula al universo

9 9 § 9 9

Enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas se considera como un subsistema de la teoria general de sistemas, dado que
atiende mas la integracion de las partes de la estructura de las organizaciones.

El enfoque de sistemas también conocido como “analisis de sistemas” aplicado a la administracion,
parte del supuesto que todo organismo social es un sistema en el que cada uno de sus elementos
tienen sus fines fijados. En relacion con lo anterior la Administracién, como parte de sus funciones
integra y coordina en forma efectiva los elementos que forman el sistema, identificado como el
organismo social. La base del enfoque de sistemas se refiere a determinacion de la planeacion,
organizacion, direccion y control incluyendo todos sus elementos para que la empresa ubicada como
sistema cumpla con sus propdsitos.

Recuerda que...

La teoria de sistemas en la administracion, ubica a la misma como un sistema abierto
que obtiene del medio ambiente todos sus insumos como la informacién, la energia, los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, los cuales entran a la empresa,
posteriormente son transformados o procesados y como siguiente paso tienen una salida
nuevamente al medio ambiente ya terminados para que se proporcionen a la sociedad.

1.2.2. Componentes del sistema organizacional

El sistema organizacional se caracteriza por sus componentes o parametros. Los componentes son
constantes arbitrarias que se caracterizan, por sus propiedades, el valory la descripcién dimensional
de un sistema especifico o de un componente del sistema.

Los componentes o parametros del sistema organizacional son:
Medio ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. El sistema abierto
recibe entradas (inputs) del ambiente, los procesa y efectua salidas (outputs) nuevamente al

ambiente, de tal forma que existe entre sistema y ambiente una constante interaccion.

El sistema y el ambiente se encuentran interrelacionados y son interdependientes. El sistema
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recibe influencias del ambiente a través de la entrada y efectua influencias sobre el ambiente
mediante las salidas. Sin embargo, a medida que ocurren éstas, la propia influencia del sistema
sobre el ambiente retoma el sistema por razén de la realimentacién (feedback). Para que el
sistema sea viable y sobreviva, debe adaptarse al ambiente por medio de una constante
interaccion.

Entrada o insumo o impulso (input): es la fuerza de arranque o de partida del sistema, que
provee el material o la energia para la operacion del sistema.

Salida o producto o resultado (output): es la finalidad para la cual se reunieron elementos
y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas. Estas deben ser
congruentes con el objetivo del sistema, los resultados del sistema son finales mientras que
los resultados de los subsistemas son intermedios

Procesamiento o procesador o transformador (throughput): es el fenédmeno que produce
cambios, como mecanismo de conversion de las entradas en salidas o resultados. El
procesador caracteriza la accion de los sistemas y se define por la totalidad de los elementos
empefnados en la produccion de un resultado. El procesador es generalmente representado
por la caja negra: en ella entran los insumos y de ellas salen cosas diferentes, que son los
productos. Cuando tenemos poca informacidn sobre el procesador podemos hacer ciertas
inferencia a partir de observaciones controladas. Generalmente cuando estudiamos sistemas
en actividad, los detalles sobre el mecanismo procesador poco interesan, a no ser que traigan
informacion que lo clarifiquen.

Retroaccion, realimentacion o retroinformacion (feedback):Esta alimentacion de retorno,
es la funcion del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio o un estandar
previamente establecido. La realimentacion tiene por objeto el control, o sea, el estado de un
sistema sujeto a un monitor. Monitor es un término que comprende una funcién de guia y de
direccion.

*Homeostasis: es el proceso del equilibrio dinamico en las partes del sistema abierto.

El proceso del sistema organizacional se observa en el siguiente esquema:
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Recuerda que...

El proceso del sistema organizacional se integra por el medio ambiente, las entradas de los|
diferentes insumos, el proceso de conversion, la salida o productos, la retroalimentacion y la
homeostasis.

Resumen

La administracion desarrolla las bases de planeacion, organizacion, direccion y control. EI ambito
de la administracion es universal. Sus objetivos son sociales, econdmicos y organizacionales,
sus caracteristicas y principios son fundamentales para ubicarse correctamente en el marco
conceptual de la misma.

Las escuelas de pensamiento administrativo aportaron valiosos conocimientos se dieron
soluciones en su momento a las empresas y en la actualidad son bases para desempeniar la
administracion con eficiencia y eficacia.

La teoria general de sistemas engloba a la empresa como un todo y las partes de ésta se conciben
como subsistemas en las que se aplican las fases del proceso administrativo como un sistema
abierto y con el enfoque de medio ambiente, entrada, proceso y salida a ese medio ambiente.

Evaluacion

1. ¢ Qué es administracion?

2. i Explique el ambito de la administracién?

3. 4, Coémo se clasifican los objetivos de la administracion?

4. ; Cuales son las caracteristicas de la administracion?

5. ¢, Cuales son los principios en que se basa la Administracion?

6. ¢ Cual es el nombre los representantes de las siguientes escuelas?
o del pensamiento administrativo:
o de la teoria cientifica
o de las relaciones humanas

o estructuralista

I 33



Manejo del Proceso Administrativo

34

o del proceso administrativo

o de la administracion de sistemas
7. ¢, Cuales son las fases del proceso administrativo?
8. ¢ Cuales son las caracteristicas de los sistemas?
9. ¢ Explica cuales son los tipos de sistemas?
10. ¢ Cual es la clasificacién de los sistemas?

11. ¢ En que consisten los sistemas abiertos?
12. ¢ En que consiste el enfoque de sistemas?





